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HISTORICO DE VERSOES

2025 SUCAF Versdo inicial do Guia Pratico, elaborada a partir do Manual
do Licitante — Mddulo e-Fornecedor.

2.0 07/2026 Thays Revisdo geral: reorganizacdo dos capitulos por jornada do
Martines fornecedor, padronizagdo visual e de titulos conforme o

Manual do e-Fornecedor, adogdo de sistema de icones e
caixas de destaque, corregao da numeracao e das
referéncias cruzadas. Novos topicos: Conferir
Preenchimento, Status da Solicitacdo, Tipos de Assinatura,
Documentos do Processo, Reativacao de Cadastro,
Consultas Publicas e Perguntas Frequentes.

2.1 08/2026 Thays Martines  Atualizacdo do topico 5.4 Alteragao de representante:
inclusdo da mensagem informativa exibida quando o
Certificado de Registro Cadastral (CRC) da empresa esta
vencido, com o esclarecimento de que a solicitacao continua
permitida é de que a Atualizagao/Renovacao Cadastral é
necessaria para participar de licitacdes.

COMO USAR ESTE GUIA

Este guia acompanha a jornada do fornecedor: primeiro o que vocé precisa saber antes de
comecar, depois como acessar o sistema, como fazer o cadastro, como manté-lo em dia e
como acompanhar suas solicitagoes.

Ao longo do texto, cinco icones sinalizam informagles que merecem atencao especial:

ﬂ Informacdo Contexto ou explicacdo de Para situar vocé sobre como o sistema
apoio. funciona.
I\ Atencdo Risco de erro ou acdo Antes de etapas que ndo podem ser desfeitas.
irreversivel.
Importante Regra obrigatdria. Quando o ndo cumprimento impede a
aprovacao.
¥ Atalho ou boa pratica. Para agilizar ou evitar retrabalho.
* Observacéio Detalhe complementar. Informacao Util, mas ndo obrigatoria.
¥ Se vocé tem pressa, va direto ao capitulo que corresponde ao que precisa fazer. Cada

procedimento é independente e traz o passo a passo completo.




Guia Pratico - SIADES e-Fornecedor

1. INTRODUCAO

Este Guia Pratico foi elaborado pela Subgeréncia de Cadastro de Fornecedores e
Convenentes (SUCAF) para orientar, de forma simples e objetiva, empresas e profissionais
que desejam fornecer produtos ou prestar servicos ao Governo do Estado do Espirito Santo.

O cadastro é realizado no modulo e-Fornecedor do SIADES (Sistema de Administracao de
Fornecedores) e é a porta de entrada para participar de cotacdes eletrénicas (compras
diretas) e licitacdes promovidas pelos drgaos estaduais.

Aqui vocé encontra o passo a passo de cada procedimento, os documentos exigidos, os
prazos de analise e as respostas para as duvidas mais frequentes.

Informacao: Este guia € um resumo pratico voltado ao fornecedor. Para consultar todas as
funcionalidades do sistema em detalhe, utilize o0 Manual do e-Fornecedor, disponivel no portal
do SIADES.

1.1 A quem se destina

= Empresas (pessoa juridica) que desejam vender ao Estado;
= Profissionais autdnomos e contribuintes individuais (pessoa fisica);
= Representantes legais e procuradores responsaveis por operar o cadastro no sistema.
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2. ANTES DE COMECAR

O SIADES oferece trés niveis de cadastro. Escolher o nivel certo desde o inicio evita
retrabalho: cada um exige documentos diferentes e libera permissoes diferentes.

2.1 Tipos de cadastro e permissoes

Tipo de Aprovacgao O que permite Documentos
cadastro

Simplificado  Automdtica, sem Participar de cotacOes Nenhum documento. Apenas os
analise da SUCAF eletronicas (compras diretas) = dados basicos da empresa.

Parcial Andlise da SUCAF Cotacoes eletronicas, Habilitacdo Juridica
em até 5 dias Uteis ~ pregdes eletronicos e demais
modalidades de licitacdo

Completo Andlise da SUCAF Atas de registro de precos e  Habilitacdo Juridica,
em até 5 dias Uteis ~ contratos corporativos Regularidade Fiscal e
geridos pela SEGER Trabalhista, Qualificagdo

Econdmico-Financeira e
Qualificacao Técnica

¥ Nao sabe qual escolher? Se vocé pretende participar de licitagOes, va direto para o

v

Cadastro Parcial. Se quiser comegcar rapido e so participar de compras diretas, o Simplificado
resolve — e depois vocé pode migrar (item 4.4).

2.2 Cadastro Simplificado

E uma modalidade de autocadastro: vocé mesmo preenche, nao envia documentos e nao
depende de analise prévia. Basta informar dados cadastrais e de contato da empresa.

Concluido o preenchimento, o cadastro € aprovado automaticamente e a empresa ja pode
participar de cotacdes eletronicas (compras diretas) no ambito do SIADES.

I, Atencédo: O Cadastro Simplificado NAO credencia a empresa para participar de licitagdes
(pregdes e concorréncias eletronicas). Para isso, é necessario o Cadastro Parcial.

2.3 Cadastro Parcial

Além dos dados basicos, exige o envio de documentos comprobatdrios de Habilitagdo
Juridica da empresa.

Enviada a solicitacdo, ela segue para analise técnica da SUCAF, que verifica e valida as
informacgOes em até 5 (cinco) dias Uteis, conforme a ordem de chegada do protocolo.

s
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Importante: E o Cadastro Parcial que habilita a empresa a participar de pregdes eletronicos
e demais modalidades de licitagdo do Estado.

2.4 Cadastro Completo

Destinado exclusivamente as empresas que possuem atas de registro de precos e contratos
corporativos firmados pela SEGER (Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos).

Nesse nivel, além da Habilitagdo Juridica, sdo avaliadas as habilitagdes Fiscal, Trabalhista,
Econdmico-Financeira e a Qualificacdo Técnica, por meio de certidoes, declaracbes, alvaras,
balanco patrimonial e demais comprovantes exigidos.

& Observacio: O Certificado de Registro Cadastral Completo (CRCC) é emitido somente para
fornecedores vinculados a atas de registro de precos e contratos corporativos da SEGER — é o
nivel maximo de credenciamento no SIADES.

2.5 Documentos exigidos

Separe os arquivos digitalizados antes de iniciar o cadastro. Isso evita interrupcdes no meio
do preenchimento.

Dados cadastrais e de contato da empresa

Contrato Social / Ato Constitutivo e alteracoes — Sim Sim
Documentos de identificagdo dos administradores — Sim Sim
Documentos do credenciado (CPF, RG e procuracao, = Sim Sim

quando houver)

Comprovante de inscricdo e situacao cadastral (CNPJ) — Sim Sim
Declaracdo de Situacdo Juridica (modelo no sistema) — Sim Sim
Certiddes de regularidade fiscal e trabalhista — — Sim
Balango patrimonial e demais comprovantes — = Sim

econdmico-financeiros

Documentos de qualificacao técnica — — Sim

¥ Digitalize os documentos em PDF, com boa legibilidade e sem cortes. Arquivos ilegiveis

v

sao a causa mais comum de devolugao da solicitacdo para ajustes.

2.6 Prazo de analise

s
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As solicitacoes que dependem de analise (Parcial e Completo) sao avaliadas em até 5
(cinco) dias uteis, contados do recebimento da solicitacdo e da documentacao pelo setor
competente. O detalhamento normativo esta no capitulo 9.

1. Atencao: Solicite seu cadastro, renovacdo ou atualizacdo com antecedéncia em relagdo as
oportunidades de negdcio pretendidas. A situacao cadastral influencia diretamente a habilitacdo e
a participacao em licitagdes e compras diretas.
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3. ACESSO AO SISTEMA

O acesso ao SIADES é feito exclusivamente por meio das plataformas de identidade digital
do Governo: Acesso Cidadao (ES), Gov.br ou Certificado Digital. Nao existe senha propria do
SIADES.

3.1 Como acessar

| PASSO 1 - ACESSE O PORTAL
Entre no endereco oficial: https://siades.es.gov.br/efornecedor/

I PASSO 2 - ESCOLHA A FORMA DE IDENTIFICAGAO

Na tela inicial sdo exibidas as opgbes de login por Acesso Cidadao, Certificado Digital ou
Gov.br.

:j Identifique-se no Acesso Cidadao:

Informe seu CPF

[ 000.000.000-00 '/}
Senha
‘ Digite sua senha 0l e

O campo senha é obrigatdrio.

‘ Esqueceu sua senha?

S, Outras opgdes de login s =

f [ &g Certificado Digital }

[ & Conta govb }

| PASSO 3 - AUTENTIQUE-SE

Informe suas credenciais na plataforma escolhida.

s« Observacao: O acesso fica vinculado ao seu CPF/CNPJ por meio da plataforma de identidade
digital utilizada.

I PASSO 4 * ENTRE NO SISTEMA

Concluida a autenticacao, vocé é direcionado automaticamente para a tela inicial do SIADES.

e ——E
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Importante: A integracdo com o Gov.br e o Acesso Cidadao dispensa a criacao e a
memorizagao de senhas especificas do STADES: vocé usa 0 mesmo padrao de seguranga de todos
os servigos do Governo do Estado.

3.2 Primeiro acesso

Se vocé ou sua empresa ainda ndo possuem cadastro nas plataformas de identidade ou no
préprio SIADES, siga 0s passos abaixo.

I PASSO 1 * CRIE SUA CONTA DIGITAL

Certifique-se de possuir uma conta ativa e verificada no Acesso Cidadao
(acessocidadao.es.gov.br) ou no Gov.br.

| PASSO 2 - VINCULE SUA CONTA AO SIADES
No primeiro acesso ao link oficial do SIADES com sua conta digital, o sistema solicita a
complementacdo dos dados basicos do seu perfil de usuario:
= Pais;
E-mail valido — essencial para receber notificacdes e comunicacgoes oficiais;

Nome completo;
= CPF;
Telefone de contato.

Portugués (Brasil)

e ¢-fornecedor

Cadastrar-se

Pais *

Brasil
E-mail * Nome completo *
CPF* Telefone

I PASSO 3 - ATIVE O VINCULO

— :
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Siga as instrucdes exibidas na tela. Em alguns casos, um e-mail de ativagdo é enviado para
validar o endereco eletronico informado.

| PASSO 4 - COMECE A USAR

Apos esta etapa, vocé tem acesso ao menu principal e pode realizar solicitacdes de cadastro,
atualizagao ou renovagao.

-

£ Anénima

[0 Todos os favoritos

Solicitagbes

@ Inical

B Fonecedores

Ops! Nenhuma solicitagdo encontrada!

1\ Atencao: Se encontrar dificuldade nesta etapa, entre em contato com o suporte pelos canais
indicados no capitulo 11.

3.3 Conhecendo a tela inicial

A tela inicial relne o menu principal, no lado esquerdo, com acesso as areas de
Fornecedores, Solicitaces e Notificagoes.

- Recolher e expandir o menu: use o botdo de seta ao lado do menu lateral para
ganhar espaco na tela.

= Sair do sistema: selecione seu perfil, no canto superior direito, e clique em "Sair".

¥ A area SolicitagOes € o seu painel de acompanhamento: toda acdo no sistema — novo

cadastro, alteracdo, representacao — gera uma solicitacdo que pode ser consultada ali a qualquer
momento.

11
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4. CADASTRO DE FORNECEDOR — PASSO A PASSO

Este capitulo mostra como criar o cadastro do zero. Comece pelo item que corresponde ao
tipo escolhido no capitulo 2.

Informacao: Todo cadastro é feito dentro de uma solicitacdo. Enquanto ela nao for enviada
para analise, vocé pode voltar, corrigir e continuar de onde parou.

4.1 Cadastro Simplificado

Modalidade de auto cadastro, com aprovacao automatica e sem envio de documentos.

| PASSO 1 * ACESSE O SIADES

Entre em https://siades.es.gov.br/efornecedor/ e, no menu inicial, clique em "Novo
Fornecedor Simplificado".

e« o Inicial .
= 8
e-fornecedor

@ Inicial Bem-vindo ao e-fornecedor,

B Fornecedores

@ Solicitagdes %

Novo Fornecedor Parcial Novo Fornecedor Simplificado
A Notificagdes

~oe-fornecedor 2024 ©E-forecedor - Todos os direitos reservados. @ Ajuda | Versdo: 3.12.0

| PASSO 2 - PREENCHA 0S DADOS BASICOS

Informe os campos obrigatdrios e clique em "Iniciar Cadastro"”. O sistema valida se o
CNPJ, CPF ou nimero de documento ja esta sendo utilizado por outro fornecedor.
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Novo Fornecedor v
* * *
Brasil v Espirito Santo v ® (@]
* *
Selecione v

@ CNPJ é obrigatério

*

Digite 0 nome empresarial/razdo social

Iniciar cadastro

& Observacdo: Os campos marcados com asterisco (*) sdo obrigatorios. Para interromper a
acao antes de salvar, use a opgao "Cancelar".

I PASSO 3 - COMPLETE AS INFORMAGOES DO FORNECEDOR

Vocé é direcionado para a area Fornecedores (Menu Lateral > Fornecedores > Dados do
Fornecedor), onde as informacdes sdo preenchidas por abas, na sequéncia abaixo. Sempre
que precisar consultar seus dados depois, é neste mesmo caminho.

Fornecedor » identificacio -
< Voltar para listagem de fornecedores.

Dados do Fornecedor

Fornecedor e Certificado Data de validade do certificado Penalidade Situagdo do Fornecedor
0 Ativo

Dados Gerais v Identificagdo
Identificagsio
Endereco
Brasil N
Contato
Dados de Pagamento

(o]

Linha de Forneciment to

pigite onc

© Nome Empresarial & obrigatério

D tos/Cert
£PP v
Sociedade Simples Limitada
© Alterar natureza
2e-fornecedor 2024 Efomecedor - Todos os direitos reservados. @ Ajuda | Versdo: 3.12.0

4.1.1 Aba Identificacao

1. Tipo de Pessoa: marque "Juridica" para empresas (CNPJ) ou "Fisica" para autbnomos e
contribuintes individuais (CPF).

2. Pais: o padrdo é Brasil; altere apenas se for o caso.

13
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3. Preencha os campos obrigatdrios:

— Pessoa Juridica: Nome Empresarial, CNPJ, Pais e Porte. Nome Fantasia, Inscricao
Municipal, Inscricao Estadual e Natureza Juridica sao complementares.
— Pessoa Fisica: I}lome Completo, CPF, Pais, RG e Data de Nascimento. Data de
emissao do RG, Orgao Emissor/UF, Estado Civil e n® do PIS sao complementares.
4. Imagem: passe 0 mouse sobre o campo de imagem e clique em "Inserir imagem" para
anexar. Para remover, clique no "x".
5. Natureza Juridica: confira a natureza exibida e, se necessario, clique em "Alterar
natureza".

6. Cligue em "Salvar e Avangar". O sistema confirma a acao e leva vocé para a aba
seguinte.

¥ Enquanto a solicitagdo nao for finalizada, todas as informagdes podem ser alteradas a
qualquer momento.

4.1.2 Aba Endereco

1. CEP: informe o cddigo postal. Em caso de duavida, use o link "Verificar no site dos
Correios".

2. Endereco: digite o logradouro completo (rua, avenida, estrada).

3. Numero: informe o nimero do imdvel; se ndo houver, utilize "s/n".

4. Complemento: preencha se necessario (bloco, apartamento, sala).

5. Bairro, Estado e Cidade: selecione a unidade federativa e, em seguida, o municipio.
6. Cligue em "Salvar e Avancar".

< Voltar para listagem de fornecedores

Dados do Fornece: dor

Fornecedor (<Y Certificado Penalidade
MIAU SOFTWARE 71.195.953/0001-09 Nao certificado Nzo

Dados Gerais ~  Enderego

Identificagio

Verificar no site dos Correios
Enderego

Contato

Dados de Pagamento

Credenciados

Espirito Santo v Selecione a cidade

¢ Voltar salvar e Avangar

4.1.3 Aba Contato

1. Telefone: selecione o tipo (fixo ou celular) e informe o nimero completo com DDD.
Para incluir outro nimero, use "Adicionar um novo nimero de telefone".

14
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2. E-mail: preencha o e-mail principal — é por ele que o sistema envia todas as
notificagdes. Para incluir outro, use "Adicionar um novo e-mail".

3. Rede social e site: campos opcionais.
4. Observacgoes: use para registrar informagOes adicionais, se houver.
5. Cligue em "Salvar e Avancgar" ou em "Voltar" para retornar a etapa anterior.

Dados do Fornecedor

Fornecedor (<] Certificado Penalidade

Processo Digital Encaminhar
MIAU SOFTWARE 71.195.953/0001-03 Nao certificado N&o

Dados Gerais v  Contato

\dentificagio

Endereco

Selecione ~
Contato

Dados de P: it o
ELIBIELEEIEND +Adicionar um novo nimero de telefone

Credenciados ~ B
£-Mail (O e-mail principal ser utiizado para envio de notificagées)
+ Adicionar um novo e-mail

Selecione ~

+ Adicionar uma nova rede social

ww.minhaempresa.com.b

i

1. Atencgao: Confira o e-mail principal com atencdo. Um enderegco incorreto faz vocé perder
avisos de pendéncia e de aprovacao, que sao enviados por noreply@siades.es.gov.br.

4.1.4 Aba Dados de Pagamento

Registre a conta em que a empresa recebera pagamentos caso seja vencedora. Clique em
"Adicionar Conta" e preencha:

Dados de Pagamento

© Adidionar Conta

Ops! Nenhum item para exibir por aqui!
Adicione itens para prosseguir com o registro de pagamentos.

& Voltar Avangar =}

= Banco: selecione o banco do fornecedor.
= Agéncia: nimero da agéncia bancaria.
= Conta Corrente: niUmero da conta.

- Nome, Cargo e Telefone do Contato: responsavel pela conta, para eventual
confirmagao.

= Preferencial: indique "Sim" ou "Nao".

15
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Depois de preencher, clique em "Salvar". As contas cadastradas também podem ser
editadas ou excluidas pela coluna "Agoes".

& Voltar para listagem de fornecedores

Dados do Fornecedor

Forneces dor («1] Certificado Penalidade
MIAU SOFTWARE 71.195.953/0001-09 NEo certificado Nio

Dados Gerais v Dados de Pagamento
Identificagio

Endereco

Selecione um banco - Digite a agéncia Digite a conta corrente
Contato -

Dados de Pagamento

Gl Digite o contato da conta Digite o cargo do contato da conta

Importante: Confira 0 nimero da conta e da agéncia antes de salvar. Dados bancarios
incorretos atrasam o recebimento.

4.1.5 Abas CNAE e Linha de Fornecimento

O CNAE identifica a atividade econdmica da empresa, conforme a Classificagdo Nacional de
Atividades EconOmicas.

1. Clique em "+ Adicionar" para incluir um cddigo CNAE.

2. Selecione o cddigo correspondente a atividade da empresa.

3. Se a empresa exerce mais de uma atividade, repita a operagao para incluir os demais
cédigos.

CNAE

© Adicionar CNAE

Ops! Nenhum item para exibir por aqui!
Adicione itens para prosseguir com o registro de cnaes.

&Voltar Avangar =}

» Dica: Ndo sabe qual cddigo usar? Consulte a Tabela CNAE em 6rgdos oficiais, como a Receita
Federal, ou verifique o cédigo informado no seu cartdo CNPJ.

Em seguida, na aba Linha de Fornecimento, clique em "Adicionar Linha" e registre o
tipo de produtos ou servicos que a empresa oferece. Se nao encontrar uma categoria
especifica, verifique se o fornecimento se enquadra em uma categoria mais ampla.

16
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Dados do Fornecedor
Fomnecedor (23 Certificado Penalidade N Processo A Conferir Preenchimento
V22 134.028.74717 Na&o certificado Nao 2025-TBSSR
Dados Gerais v Linha de Fornecimento

Identificagio

Contato © Adicionar Linha

Dados de Pagamento
CNAE Ops! Nenhum item para exibir por aquil

Adicione uma linha de fornecimento ou informe valores validos na busca acima
Linha de Fornecimento

Credenciados &Voltar Avangar-)

Habiltagio juridica ¥

Documentos/Certiddes

< Voltar para listagem de fornecedores

Dados do Fornecedor
Fornecedor (< Certlficado Penalidade N*Processo Processo Digital Conferir Preenchimento
v22 134.028.747-17 Nao certificado N3o 2025-TBSSR

Dados Gerais +  Linha de Fornecimento

Identificagio

Contato

Dados de Pagamento ~ _ S
Preencha o cédigo ou a descricio alvar

CNAE

Linha de Fornecimento

Credenciados Ops! Nenhum item para exibir por aqui!
Adicione uma linha de fornecimento ou informe valores validos na busca acima,
Hablitagio juridica v

Voltar Avangar-
Documentes/Certidoes € Gar-

Concluido o preenchimento, clique em "Salvar e Avancar".

I PASSO 4 ' CONFIRA A ABA CREDENCIADOS

O sistema apresenta os dados do usuario cadastrado para acesso. Nesta fase, basta conferir
as informagoes exibidas.

I PASSO 5 * FINALIZE O CADASTRO

Com todas as informacOes inseridas, cligue em "Finalizar". O Cadastro Simplificado é
aprovado automaticamente, sem analise da SUCAF.

ANEIENTE DE FOMOLOGACAD

Fornecedor » credenciados lolaiza@gmail.com ¥

< Voltar para listagem de fornecedores

Dados do Fornecedor

Fomecedor NPy Certificado Penalidade

Finalizar
FORNECEDOR PARCIAL 1 25.372.457/0001-58 Nao certificado Nio
Dados Gerais ¥ Credenciados
Identificacio
Fikrar por: ]
Enderego vor & =
Contato
e e Nome Completo Documento Perfils de Acesso Status AcBes
Fornecedor Parcial 1 742.284.180-07 Representante administrador Ativo G Editar
Linbaldelfomedinent] CCOMPRA DIRETA ELETRONICA
Credenciados
& Voltar Avangar =

4.2 Cadastro Parcial
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Além dos dados cadastrais, o Cadastro Parcial exige o envio dos documentos de Habilitagao
Juridica e passa por analise da SUCAF.

| PASSO 1 - ACESSE O SIADES
Entre em https://siades.es.gov.br/efornecedor/ e cligue em "Novo Fornecedor Parcial".

unidadecadastro ¥

Inicial
Bem-vindo ao e-Fornecedor, Unidade de Cadastro
Selecione uma opgio abaixo ou utilize o menu 2o lado.
% %
Novo Fornecedor Novo Fornecedor Parcial Novo Fornecedor Simplificado
e-fornecedor 2025 @ Efomnecedor - Todos os direitos reservados. @ Ajuda | Versio: 3.21.2

I PASSO 2 - PREENCHA OS DADOS BASICOS

Informe Pais, Estado, Tipo de Pessoa, CNPJ, Natureza Juridica e Nome Empresarial.

Fornecedor » identificacio unidadecadastro ¥

< Voltar para listagem de fornecedores

Dados do Fornecedor

Fornecedor CPF Certficado penalidade Processo Digital Conferir Preenchimento
v2 124.028747-17 Nao certificado Nao

Dados Gerais ¥ Identificagdo

Identificaggo
Contato
Brasil v
Dados de Pagamento
CNAE

Linha de Fornecimento

Credenciados

Habilitag3o Juridica >

PooumentoblCeniios Digite 0 RG ] Digite 0 6rgao emissor/UF
=] Selecione v| | Digite o numero de Pis

Empresa Individual Imobilidria

© Alterar natureza

Salvar e Avancar

I PASSO 3 - COMPLETE AS INFORMAGCOES CADASTRAIS

O preenchimento das abas Identificacao, Endereco, Contato, Dados de Pagamento, CNAE e
Linha de Fornecimento é idéntico ao do Cadastro Simplificado. Consulte o item 4.1, Passo 3.
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I PASSO 4 * PREENCHA A ABA CREDENCIADOS

Por se tratar de Cadastro Parcial, o sistema seleciona automaticamente os perfis Compra
Direta e Licitagoes. Nesta aba vocé também anexa os documentos do credenciado.

Fornecedor » Credenciados consultor] @azi.com.br ¥
Dados do Fornecedor
Fornecedor CNPJ Certificado Penalidade Enviar pars Anglisz
TESTE 2 FLAVIA £7.925.856/0001-17 No certificado N3o o —
Dados Gerals ¥  Credenciados
denti
N Filtrar por:
Endereg
Contat
e Nome Completo Documento Perfils de Acesso Status AgBes
josé consultor22 . 328.179.440-89 Representante Ativo © Fechar edico
Chiss dministrador
) o COMPRA DIRETA
Hinha de Farneciments ELETRONICA Salicitou
Credenciades Licitaggo*
Habilitagdo Juridica > )
Compralbireta consultor] @azi.com.br
Documentos/Certiddes
Documentos Juntado Assinado Agdes
Cépia do CPF * Nio N&o 0 Anexar
arquivo AN
" - " . . .7
1. Acesse a aba "Credenciados" no menu lateral esquerdo e verifique se o credenciado ja

esta cadastrado.

2. Clique no icone de lapis para habilitar a edigdo e confirme se, em "Perfis de Acesso",
as opgoes "Licitagao" e "Compra Direta" estao marcadas.

Confirme se o e-mail e o telefone estdo corretos e validos.

No quadro Documentos, clique no botdo de Acgdes (:) de cada linha — Cdpia do CPF,
Cédula de Identidade e Procuragdo — e selecione "Anexar Documento".

5. Apds anexar, confira se as colunas Juntado e, quando aplicavel, Assinado aparecem
como "Sim".

P W

6. Cligue em "Avancar" para prosseguir.

Importante: A procuragdo sé é exigida quando quem opera o sistema ndo é
socio-administrador, diretor ou titular da empresa.

I PASSO 5 - PREENCHA A HABILITAGAO JURIDICA

4.2.1 Ato Constitutivo

Acesse Habilitacao Juridica > Ato Constitutivo no menu lateral e clique em "Adicionar
Ato".
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< Voltar para listagem de fornecedores

Dados do Fornecedor

Fomecex dor PR Certificado Penalidade NP
V22 134.028.747-17 Nao certificado Ndo 2025-TBSSR

Dados Gerais v Ato Constitutivo

v

Ops! Nenhum item para exibir por aqui!
Adicione itens para prosseguir com o registro de atos.

€ Voltar Avangar -

Preencha os campos obrigatorios:

- Namero Junta (NIRE): numero do registro da empresa na Junta Comercial.

- Data de Fundacao: data oficial de abertura, conforme o ato constitutivo.

- Data de Alteragao: data da alteracdo contratual mais recente, se houver.

- Capital Integralizado: valor total do capital social registrado e integralizado.

- Simples Nacional: selecione "Sim" ou "Nao", conforme o enquadramento.

= Versao: versao do ato constitutivo (12 versao para o contrato social inicial, ou a mais

recente apds alteracado).

- Objeto Social: descreva as atividades exercidas, conforme o contrato social.
Em seguida, cligue em "Anexar arquivos" e faca o upload do Contrato Social e das
alteragdes contratuais, se houver. Confira se 0 arquivo aparece na segao "Arquivos" e clique
em "Salvar".

Dados do Fornecedor

Fornecedor NPy Certificado Penalidade Enviar pars Andlise
TESTE 2 FLAVIA 67.929.856/0001-17 NZo certificado N

Dados Gersis > Ato Constitutivo
Habilitagio Juridica %
Ato Constitutivo o
Digite o NIRE B &

Quadro Administrativo O Nimero Junts & obrigatéric

Arquives *

[ Anexar arquivos

4.2.2 Quadro Administrativo

Acesse Habilitacdo Juridica > Quadro Administrativo. Nesta secdo devem ser
cadastrados todos os administradores, sdcios-administradores, diretores ou representantes
legais com poderes de administragao ou representagcao previstos no Contrato Social e em
suas alteracoes.
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Importante: As informagdes cadastradas aqui devem corresponder exatamente as
constantes no Contrato Social e nos demais documentos societarios. Se houver mais de um

administrador, todos devem ser cadastrados individualmente.

< Voltar para listagem de fornecedores

Dados do Fornecedor
CPF

Fornecedor
PRIMEIRO CADASTRADO 656.235.247-96

Dados Gerais ¥ Quadro Administrativo

Habilitaggo uridica v
© Adicionar Membro

Ato Constitutivo

Quadro Administrativo

Documentos/Certidges
D JOSE MARIA

< @ 0 e o

€ Voltar

1. Clique em "Adicionar Membro".

Fornecedor CcPF
PRIMEIRO CADASTRADO 656.235.247-96

Dados Gerais ¥ Quadro Administrativo

Habilitagdo Juridica ¥
© Adicionar Membro.

Ato Constitutivo
Quadro Administrativo

Documentos/Certiddes
» JOSE MARIA

Certificado
Nao certificado

Nome Completo

Certificado
Néo certificado

Nome Completo

Penalidade
No

Penalidade
Nao

Enviar para Andlise

Acdes

| B

Avangar =

Enviar para Andlise

AgBes

| BN

2. Preencha os campos solicitados: nome completo, CPF, cargo/fungao e datas exigidas pelo

sistema.

Fornecedor » Quadro Administrativo

< Voltar para listagem de fornecedores

Dados do Fornecedor

Fornecedor PR
PRIMEIRO CADASTRADO 656.235.247-96

Dados Gerais ¥ Quadro Administrativo

Habiltaggojuridica ¥
Ato Constitutivo
[e] a @ risica
Quadro Administrativo
e Col eto *
Documentos/Certiddes
Digite 0 nome complet
Digite 0 RG
Ocupagdes
selecione

+Adicionar uma nova ocupacio
Arquivos *

[ Anexar arquivos

Certificado
Nao certificado

Brasil
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3. Para editar um membro ja cadastrado, clique no icone de lapis na coluna "Agbes"; para
excluir, clique no icone de lixeira.

Dados do Fornecedor

Fornecedor CPF Certificado Penalidade Enviar para Anslise
PRIMEIRQ CADASTRADO 656.235.247-96 Nao certificado Nao

Dados Gerais ~  Quadro Administrativo

Habilitagio Juridica

© Adicienar Membro

Ato Constitutive

Quadro Administrativo
Nome Completo Actes
Documentos/Certiddes
¥ JOSE MARIA "
3 Identidade Telefone Email
646.276.830-61 123456 josem@gmail.com
Validade

Ocupagio Percentual
6-ADMINISTRADOR NAQ SOCIO -

4. Confira se todos os administradores e sécios constam na lista, conforme o Ato
Constitutivo ou as alteragdes contratuais.

5. Clique em "Avancgar" para seguir no fluxo.

I PASSO 6 - ANEXE OS DOCUMENTOS E CERTIDOES

Na aba Documentos/Certidoes, anexe os documentos complementares exigidos.

Documentos/Certiddes

Todos  Habilitagdo Jurfdica  Regularidade Fiscal/Trabalhista ~ Qualificacdo Econdmica/Financeira  Qualificagdo Tecnica

Pesquise pela descricdo do documento n © Todos

Recolher todos

| Analisado -

Emissdo * enciment Dias a Vence Anexo * Assinado AcBe
rova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica +NOVO nalisado ~
Prova d 50 no Cadastra N, | de P Juridica (NP * (R Analisad

Emissdo * enciment Dias a Vence Anexo * Assinado AcBe

& Voltar

4.2.3 Cartao de CNPJ atualizado

1. Clique em "+ Novo" ao lado do campo Cartao de CNPJ.

2. Preencha a identificacao (nimero de registro), a data de emissdo e o vencimento,
quando aplicavel.
3. Anexe a coOpia digitalizada do cartdo de CNPJ atualizado.

4. Clique em "Salvar".

4.2.4 Declaracao de Situacao Juridica

1. Cligue em "+ Novo" ao lado da Declaracao de Situagdo Juridica.
2. Baixe o modelo disponibilizado pelo sistema.
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3. Preencha a declaracao conforme o modelo baixado.
4. Anexe 0 arquivo preenchido.
5. Assine o documento digital ou eletronicamente (capitulo 6) e clique em "Salvar".

I\ Atencao: Nao sao aceitas declaragdes com assinatura fisica (manuscrita), ainda que
digitalizadas. A assinatura deve ser eletronica (SIADES ou Gov.br) ou digital com certificado
ICP-Brasil.

I PASSO 7 - ENVIE PARA ANALISE

Confira todo o preenchimento (item 4.3) e clique em "Enviar para Analise".

< Voltar para listagem de fornecedores

Dados do Fornecedor

Fornece dor CPF Certificado Penalidade Enviar para Andlise
PRIMEIRO CADASTRADO 656.235.247-96 Nao certificado 3
Dados Gerals v Documentos/Certiddes
Habilitacio juridica ¥
Todos  Habilitacdo Juridica  Regularidade Fiscal/Trabalhista  Qualificacio Economica/Financeira  Qualificacdo Técnica
Document tos/Certiddes

@ Atenggio: Apés o envio para a andlise, os dados n&o poderdo ser excluidos e nem alterados.

Expandir todos
Cartdo de CNPJ - Cadastro de Pessoa Juridica atualizada -
Declarago de Situagdo Juridica * (baixar modelo)

v

€ Voltar

Importante: Apds o envio, a SUCAF realiza a analise e a validagdo do cadastro em até 5
(cinco) dias Uteis, conforme os critérios do capitulo 9.

|\ Atencao: Depois de enviada para analise, a solicitacdo ndo permite mais edicdo. Certifique-se
de que tudo esta correto antes de enviar.

4.3 Conferir preenchimento antes de enviar

O sistema oferece uma verificacdo automatica do que ainda falta preencher. Enquanto a
solicitagao estiver "Em Elaboragao”, clique em "Conferir Preenchimento".

Fornecedor » identificacio admin ¥

Dados do Fornecedor

Fornecedor CNP) Certificado Penalidade Canferir Preenchimento
DUNDER MIFFLIN PAPER CO 63.712.125/0001-64 Nao certificado Nao
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Uma janela de verificagdo de informacdes obrigatdrias é aberta, indicando o estado de cada
item:

- Simbolo verde: informacao obrigatoria ja preenchida corretamente.

- Simbolo vermelho: ainda ha inconsisténcia ou o campo esta vazio. Clique em "mais
detalhes" para ver o que falta.

Verificacao de informacoes obrigatorias

(D Dados Gerais >> Identificacio (mais detalhes)

=

Dados Gerais >> Endereco (mais detalhes)

=

Dados Gerais >> Contato (mais detalhes)

&)

Dados Gerais >> Dados de pagamento (mais detalhes)

&)

Dados Gerais >> Linha de fornecimento (mais detalhes)

Dados Gerais >> Credenciados

o <

Habilitacdo Jurfdica >> Ato constitutivo (mais detalhes)

=)

Habilitacdo Jurfdica >> Quadro administrativo (mais detalhes)

=)

Qualificacdo Econdmica Financeira Juridica >> Balango patrimonial (mais detalhes)

Fechar

A medida que vocé preenche as informac@es, o sistema atualiza a tela de verificacdo. Todos
0s itens precisam estar consistentes para finalizar o cadastro.

+ Dica: Use esta verificagdo sempre antes de enviar para analise. E a forma mais rapida de
evitar que a solicitagdo volte com pendéncias.

4.4 Migrar do Simplificado para o Parcial

Aplica-se aos fornecedores que ja possuem Cadastro Simplificado ativo e desejam ampliar a
habilitacdo para participar de licitagOes.

| PASSO 1 - INICIE A MIGRAGAO

Clique no menu "Fornecedores".
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Bem-vindo ao e-Fornecedor, Unidade de Cadastro

Selecione uma 0pg3o abaixo ou utilize o menu 2o lado.

L

Novo Fornecedor Parcial Novo Fornecedor Simplificado

Localize seu cadastro e selecione "Acessar".

Logo Nome
SIMPLES OPC
SIMPLIFICADO TESTE DADOS OPC
TESTE SIMPLES DADOS OPC
TESTE SIMPLIFICADO DADOS OPCIONAIS
DDD
uiog
TECAZ
TESTE

TESTES218

Documenta Centificado Penalidade Agdes
03.136.547/0001-07 Nao certificado Nao - -
Nao certificado N&o -
44.801. 01-11 Nao certificado Nao »
04.837.632/0001-65 N3o certificado Nao »
877.919.357-91 N3o certificado Nao -
140.322.377-78 Nao certificado N&o -
87.001.675/0001-33 oN?: certificado Nao Ld
973.126.182-60 N3o certificado Nao L4
14.7¢ 2/0001-30 N3o certificado Nio »
13.246.782/0001-95 @ o certificado Nio »

Clique em "Agoes" e depois em "Alterar Cadastro”.

< Voltar para listagem de fornecedores

Dados do Fornecedor

Fornecedor

SIMPLES OPC 03.136.547/0001-07
Dados Gerais v Identificagdo

Identificagio

Endereco

Contato

Dados de Pagamenta

Credenciados

Penalidades

Histérico >

Digite o nom o fornecedor

Microempreendedor Individual/ME|

Certificado Penalidade

= o Agées ~
Néo certificado Nao

Alterar Cadastro

Brasil v

Ao identificar o tipo "Simplificado”, o sistema oferece a opcao "Migrar para o Certificado
Parcial". Clique nela para iniciar o processo.
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Confirmacgio de alteragdo do Fornecedor

Foi identificado que o cadastro da empresa Empresdrio (Individual) é do tipo Simplificado. A seguir, & possivel alterar seu
cadastro para Fornecedor Com Certificado Parcial ou Completo. Confirme abaixo a opcdo de alteracdo de cadastro desejada.

Migrar para o Certificado Parcial

I PASSO 2 - COMPLETE AS INFORMAGOES

Antes de anexar os documentos, confirme e atualize os dados basicos (endereco, contato e
dados de pagamento) e preencha integralmente a aba Habilitacdo Juridica, incluindo:

= Ato Constitutivo (Contrato Social ou documento equivalente), com todas as alterages
contratuais;

= Documentos de identificacao dos administradores e/ou diretores, conforme o contrato
social.

Na aba Credenciados, verifique as informagdes do credenciado existente, marque o perfil

"Licitacdo" (mantendo "Compra Direta", se aplicavel) e anexe CPF, RG e procuracao, quando
houver representante legal.

Em seguida, acesse a aba Documentos/Certidoes e anexe os demais documentos
obrigatérios, conforme o jitem 4.2.

Fornecedor » Documentos/Certides consurtar! @azicom br Y

< Voltar para listagem de fornecedores

Dados do Fornecedor
Furnecedor ey Certificada Penaidade Enviar para Ardiice
TESTE 2 FLAVIA 67.929.856/000117 N3a certificada (=) .

Dadas Gerais ¥ | Documentos/Certiddes
Identificagio
Endereco Todos  Hebiltaghio Jurldics  Regularidads FiscalTratalhista  Qualificacde Econdmica/Financeira  Qualificaic Téenics
Contzn

Tl © Atencio: Apds 0 envio para 2 andlise, os dados nio poderdo ser excluidos & nem alterados.
Linha de Fornecimento

R Expandir todos
Credenciados

Habiliagio juridica ¥ Dectaragio de Stuagio juridica ™ (baixar modelo)  [KEMGR

Documentas/Certiddes

-

Prova de inscricio no Cadastro Nacional de Pessaa Juridics (CHFJ) * m

-

& Voltar

I PASSO 3 - ENVIE PARA ANALISE

Anexados todos os documentos, clique em "Enviar para Analise".

|\ Atencao: Apos o envio para analise, os dados ndo poderdo ser alterados nem excluidos.
Confira tudo antes de confirmar.
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Importante: A SUCAF analisa e valida o cadastro em até 5 (cinco) dias Uteis. Se faltar algum
documento, a solicitacdo retorna para ajustes (item 5.2).

» Dica: Acompanhe o andamento pelo menu lateral > Solicitagdes (capitulo 7).
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5. MANUTENGAO DO CADASTRO

Depois de cadastrado, o fornecedor é responsavel por manter suas informagoes atualizadas
e por responder as pendéncias apontadas pela SUCAF.

5.1 Atualizacao ou renovacgao de cadastro

A funcionalidade Alterar Cadastro permite manter os dados da empresa atualizados e
solicitar a renovacao do Cadastro Parcial. A atualizacao deve ser feita sempre que houver
alteracdao em:

= Razao social;

= Endereco;

= Capital social;

= Quadro societario ou administradores;

= Representantes legais;

= Ato constitutivo e alteracOes contratuais;

= Demais informagOes cadastrais ou documentos da empresa.

Importante: Quando o Certificado de Cadastro Parcial estiver proximo do vencimento, use
este mesmo procedimento para solicitar a renovagao.

I PASSO 1 - ACESSE SEU CADASTRO
Va até a tela Fornecedores no SIADES.

Fornecedores

Logo Nome Documento Certificado Penalidade AgBes

Nso certificado
SIMPLIFICADO TESTE DADOS OPC 34.915.531/0001-26 Sem impedimento o 27~

Na coluna "Agoes", clique em "Acessar" ao lado do seu cadastro.
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Logo Nome

SIMPLIFICADO TESTE DADOS OPC

TESTE SIMPLIFICADO DADOS OPCIONAIS

TECAZ

TESTE 3218

ACADEMIA BOA FORMA

ZETATECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA

VIRTUAL MAKE - ALTERADO
FORNECEDOR PARCIAL - ALTERACAOO
FORNECEDOR SIMPLIFICADO - ALTERACAG

TESTE THAYNARA SIMPLIFICADO 25/02

| PASSO 2

Guia Pratico - SIADES e-Fornecedor

Documento
34.915.531/0001-26

04.837.632/0001-65

87.001.675/0001-33

14.769.422/0001-30

INICIE A ALTERAGAO

Certificado

N3o certificado

Nao certificado

@ N0 certificado

Nao certificado

@ 25:2025 vaiido
01/04/2026

@ Mo certificado
NEo certificado

@ Nso certificado

N3o certificado

No certificado

Clique novamente em "Agoes" e selecione "Alterar Cadastro”.

Dados do Fornecedor
Fornecedor CNPJ
cr 68.513.346/0001-27
Dados Gerais ¥ Identificagdio
Identificagio
Contato

Dados de Pagamento
Linha de Fornecimento

Credenciados
Habilitag3o uridica >
Documentos/Certiddes

do fornecedor

Penalidades

Histérico >

Digite a inscriso municipa

LTDA - EPP

Sociedade Empreséria Limitada

Certificado Data de validade do certificado
13/2025 valido 16/01/2026
Brasil
Digite a inscrigéo estadual

Penalidade

Sem impedimento

Sem impedimento

Sem impedimento

Sem impedimento

Sem impedimento

Sem impedimento

Sem impedimento

Sem impedimento

Sem impedimento

Sem impedimento

Penalidade
No

Agtes
(=] L7 :
o L7
(-] Ead
o L7~
(=1 S d
o L 74
27
(=] L7
o L 7
o F S
Acdes +

Alterar Cadastro
Alterar Representante

Imprimir Certificado

Selecione "Continuar com o Cadastro Parcial" — ou a opgdo correspondente ao seu tipo

de cadastro.

Confirmacdo de alteracdo do Fornecedor

Continuar com o Certificado Parcial

Foi identificado que o cadastro da empresa Sociedade Empresdria Limitada € do tipo Certificado Parcial. A seguir, € possivel
alterar seu cadastro para Fornecedor Com Certificado Completo. Confirme abaixo a opcdo de alteracdo de cadastro desejada.

| PASsO 3

REVISE E ATUALIZE AS INFORMAGCOES

O sistema disponibiliza todas as etapas do cadastro para edicao. Revise e atualize, quando

necessario:
- Dados gerais;
= Habilitacao Juridica;
= Quadro Administrativo;
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= Representantes;

= Capital social;

= Credenciados;

= Demais informagOes cadastrais.

Se houve alteragdo na empresa, anexe os documentos comprobatdrios vigentes e assine-os
digital ou eletronicamente (capitulo 6).

I PASSO 4 - ACEITE A DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE

Antes da conclusao, o sistema apresenta a Declaracao de Responsabilidade. Leia o
contedo com atencdo: ao selecionar "Concordo", o representante legal ou procurador
declara que todas as informagOes e documentos apresentados sdo verdadeiros, assumindo
responsabilidade civil e criminal por sua autenticidade.

Caso nao concorde com os termos, selecione "Cancelar" para interromper a solicitagao.
Dedaragdo de Responsabilidade

A empresa TESTE 2 FLAVIA, por intermédio do sew representants ou procurador,
declars que 2z nf:'mag-5e5 apresentadas 530 verdadeiras, assumindo o signatario
3 responsabilidade civel e criminal por evenwal falsidade das informagdes
solicitadas e/ou documentos anexados.

Concordo

I PASSO 5 - ENVIE PARA ANALISE

Concluida a revisdo, clique em "Enviar para Analise".

Fornecedor » Documenzos uior! gaz -
Formecedor ) Certticado Penaiicade i .
TESTE 2 FLAVIA 67.929.856/0001-17 Néio certificada Nao

e D
[0 Llecalizagio Titulo Data Criagao Juntado Assinade Agbes
P
) Documentos/Cerisies Prova d inscriio no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CHF]) 2710672026 Nio v Sm
f Documentos/Certides DeclaragSo de Situagio juridica 27062026 Nao sim
# Habilitagio Juridica >» Quadro Administrativa Infohdongy - 20 Prompts para poupar.pdf 2710672026 Nio wSm
i Habilitag3o Juridica »» Quadro Administrativo nfoloney - 20 Prompts para poupar. pdf 271062026 Nio ~Sim
@ Habiliaglo Jurigica >> Ato Constinutiva Infohdongy - 20 Prompts para poupar.pdf 2710672026 Mo wSm
) Dados Geras »» Credendados Frocuragia 2710612026 Nio wsim
i Dados Geralz »» Credendados Cégulas de Identdade 2710672026 Nio v Sm
f Dados Gerais »» Credendados Cépia da CPF 27062026 Nao sim
|

Importante: A SUCAF analisa e valida a atualizagao em até 5 (cinco) dias Uteis. Manter o
cadastro atualizado é o que assegura a continuidade da habilitagdo para licitagdes e cotacoes
eletronicas.
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5.2 Sanar pendéncia

Quando a solicitacao é devolvida com pendéncias, o sistema informa o motivo e permite que
vocé corrija e reenvie sem refazer todo o cadastro.

1. No SIADES, acesse 0 menu no canto superior, selecione a sua empresa e informe o
respectivo CNPJ.
2. Cliqgue em "Acessar".

Solicitades consultor1@azi.com.br ¥

e v )

Novo fornecedor /ABC EMPRESARIAL CNPJ: 75.788.265/0001-03
Data de Envio Protocolo Soliciagao ;
Em Acessa
n :
boragdo e 12/11/2024 16:29
Novo fornecedor TESTERITA3131124 CNPI: 13.985.628/0001-35
Data de Envio Protocolo Solicitagao —
Em Acessar
13/11/2024 14;
o G 3 1202: 23
Novo fornecedor CAMILA TESTE - A EQUIPAMENTOS DE ESCRITORIOS LTDA CNPL:18.234375/10001-81
Data de Envio Protocolo Solicitaao
Em
14/11/2024 13:03
elaboragio e
Novo fornecedk PAPEL E CA LTDA CNPL:21.118.547/0001-66
de Envio Protocolo Solicitagao
Em '
boracio e 14/11/2024 13:58
Ateragso de fornecedor FORNECEDOR DE MATERIAIS COMPLETO CNP}:08.387.82010001-90
Data de Envio Protocolo Solicitagdo N
Em ) Acessa
boracio G 25/11/2024 15:04
Aeragao de fornecedor TESTE - MATERIAIS FORT1 NP 11.631.419/0001-68
Dta de Envio Protocolo Solcitagdo -
G 25/11/2024 15:05

3. Na coluna "Dados do Fornecedor"”, clique em "Receber".

Dados do Fornecedor

Fornecedor NP Certificado Data de validade do certificado Penalidade
LUANA CONSULTORIALTDA 24.571.488/000175 112025 valido 10/01/2026 Nio
Dados Gerais. ~  Identificagdo
\dentificagéo
Contato
Brasil v

Dados de Pagamento

CNAE

CNE)*
Linha de Fornecimento a

Credenciados
Habilitagdo Juridica >

Documentos/Certiddes

Digite a inscrig

LTDA - EPP v

Empresa

4. Anexe os documentos e as informagdes indicadas na notificacao de indeferimento, nas
respectivas abas. O motivo do indeferimento é exibido na tela.
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< Voltar para listagem de solicitagdes

Dados da Solicitagio

Detalhes da solicitagdo

Nome Empresarial ] Solicitante Elaborado em Situagdo do Fornecedor Situac3o da Solicitacio Tipo
LUANA CONSULTORIA LTDA 24.571.488/0001-75 josé consultor22 16/01/2025 Ativo Em elaboracdo Alteracgo de fornecedor

Protocolo de envio

Q Ver protocolo @ Histérico de protocolos

Andlise atual

Responsavel
Unidade de Cadastro

@ Ir para histérico

Pendéncias
Documentas

Modelo de Declarag3o de Situagdo Juridica incorreta

5. Clique em "Enviar para Analise" e aguarde o novo prazo de analise.

< Voltar para listagem de fornecedores

Dados do Fornecedor

Fornecedor CNPJ Certificado Data de validade do certificado Penalidade Envi
LUANA CONSULTORIA LTDA 24.571.488/0001-75 1/2025 Valido 10/01/2026 Nao
Dados Gerais ¥ Identificagdo
Identificagso
Contato
Brasil v

Dados de Pagamento
<V

Linha de Fornecimento a
*

Credenciados

LUANA CONSULTORIA LTDA
Habilitagao juridica >
Documentos/Certiddes LUANA CONSULTORIA
Digite a inscrigéo municipa Digite a inscriéo estadual
LTDA-EPP v
Empresa

© Alterar natureza

Salvar e Avangar

¢ Dica: Leia o motivo do indeferimento por completo antes de anexar qualquer arquivo: em
geral ele aponta exatamente qual documento precisa ser substituido.

5.3 Nova representacao

Use esta solicitacao quando um usuario deseja se tornar representante de um fornecedor ja
existente. Ela nao altera os dados do cadastro — apenas adiciona o usuario como
representante.

1. Va até a tela Solicitacoes no SIADES.
2. Clique em "+ Novo" e selecione "Nova Representacao".
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Selecione uma opg#o para iniciar

3. Pesquise a empresa e clique em "Continuar"”.

Nova Representagdo consultor1@azi.com.br ¥

&, CNPJ, CPF ou doc. estrangeiro

@  Fomecedor CNP) Certificado

Data de Validade do Certificado
68.513.346/0001-27 13/2025 Valido

Penalidade
16/01/2026

Sem impedimento

Continuar

4. Selecione o perfil desejado (Compra Direta Eletronica ou Pregdo Eletronico).
5. Anexe os documentos obrigatorios e assine-os.
6. Cligue em "Enviar para Analise".

5.4 Alteracao de representante
Use esta solicitacdo para alterar informacoes de quem ja é representante — perfis de
acesso, telefone e e-mail — ou para solicitar a inativagao de um representante.

1. Na tela Fornecedores do SIADES, localize seu cadastro.
2. Na coluna "Agoes", clique em "Acessar".
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Fornecedores ot e
Logo Nome Documento Certificado Penalidade Agdes
- N3o certificado - B
SIMPLIFICADO TESTE DADOS OPC 34.915.531/0001-26 Sem impedimento 02 s A
TESTE SIMPLIFICADO DADOS OPCIONAIS o 274
TeC 02/
ESTE 321 0 =2/
oL/
ECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA o 27~
VIRTUAL MAKE - ALTERADO 27
FORNECEDOR PARCIAL - ALTERAGAOO 0=/
FORNECEDOR SIMPLIFICADO - ALTERACAO ica 02/
- . . rtificad
TESTE THAYNARA SIMPLIFICADO 25/02 dimentc -] } Sran s
@ i e s a0
3. Cli mente em "Agoes" leci "Alt R tante"
. Llique novamente € goes € selecione erar Representante .
Dados do Fornecedor
Fornecedor CNP) Certificado Data de validade do certificado Penalidade Acdes ~
cr 68.513.346/0001-27 13/2025 Vélido 16/01/2026 Nzo
Alterar Cadastro
Dados Gerais v Identificagdio
Alterar Representante
Identificago
R, . . Imprimir Certificado
Contato - - g |

Brasil v
Dados de Pagamento

CNP)#
Linha de Fornecimento -

Habilitac3o Juridica >

Documentos/Certiddes

Penalidades Digite 0 nome fantasia do fornecedor

Histérico >
Digite a inscricéio municipal Digite a inscricéo estadual
LTDA- EPP v

Sociedade Empreséria Limitada

4. Confirme selecionando "Ok".

Deseja realmente alterar
representantes?

5. Se o Certificado de Registro Cadastral (CRC) da empresa estiver vencido, o sistema exibe
uma mensagem informativa na tela "Edicdo de Representante”. Leia a orientagao e
cligue em "Ok" para prosseguir — a solicitagdo continua disponivel normalmente.
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Atengdo!

Asolicitago de Alteragao de Representante poderd
ser realizada normalmente. Entretanto, caso a
empresa pretenda participar de licitagdes, ser4

necesséria a Atualizagio/Renovagdo Cadastral para

obtengao de um Certificado de Registro Cadastral
(CRC) vigente.

6. Realize as alteracbes necessarias e anexe os documentos atualizados, se aplicavel.
7. Cligue em "Enviar para Analise".
Informagao: O CRC vencido ndao impede a Alteragdo de Representante: a solicitagdo pode
ser aberta e enviada para analise normalmente. A mensagem é apenas um aviso — para que a

empresa volte a participar de licitagGes e cotagGes eletronicas do Estado, é necessario realizar a
Atualizacdo/Renovacgao Cadastral e obter um CRC vigente (item 5.1).

5.5 Cancelamento do cadastro

O cancelamento extingue o vinculo da empresa com o Cadastro de Fornecedores do Estado
do Espirito Santo.

1. Atencdo: Com o cancelamento, o fornecedor deixa de constar como apto, o Certificado de
Registro Cadastral (CRC) é cancelado e a empresa nao podera mais participar de licitacdes e
cotagOes eletronicas do Estado. Todos os representantes vinculados sao inativados
automaticamente.

5.5.1 Documentos exigidos
- Declaracao de Cancelamento: preenchida e assinada pelo representante legal
(modelo disponivel no sistema ao selecionar este tipo de solicitacdo).
= Documento de identificacdao: RG e CPF ou CNH do solicitante.
A declaragao deve conter, obrigatoriamente:

= Razao social da empresa e CNPJ;

= Motivo do cancelamento (encerramento das atividades, mudanca de ramo de atuagao,
entre outros);

= Ciéncia de que o cancelamento implica a perda de acesso a plataforma e a
impossibilidade de participar de cotacdes eletronicas e licitagdes do Estado.
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Importante: A declaragdo deve ser assinada pelo socio-administrador, diretor ou titular da
empresa, por assinatura eletrénica (SIADES ou Gov.br) ou digital com certificado ICP-Brasil.
Assinaturas fisicas (manuscritas), ainda que digitalizadas, ndo sdo aceitas.

5.5.2 Passo a passo

| PASSO 1 - ACESSE A SOLICITA(,‘I'SO DE CANCELAMENTO
Na tela Fornecedores, coluna "Acoes", clique em "Cancelar Cadastro Fornecedor".

Fornecedores consultor1@azi.com.br ¥
Logo Nome Documento Certificado Penalidade

LUANA PUBLICIDADE E PROPAGANDA LTDA 80.267.272/0001-91 ?‘2;;];:' valee Sem impedimento - T2 A i
SIMPLIFICADO TESTE DADOS OPC 34.915.531/0001-26 1150 certiicas Sem impedimento =] L2 7 A
TESTE SIMPLIFICADO DADOS OPCIONAIS 04.837.632/0001-65 N3o certificado Sem impedimento o b S
TECAZ 87.001.675/0001-33 @ No certificado Sem impedimento Q 27
TESTE 3218 14.769.422/0001-30 50 certiicedo Sem impedimento Q F S 4
ACADEMIA BOA FORMA 43117.366/0001-10 QSj;j vaee Sem impedimento o= s
ZETA TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA 80.152:938/0001-66 Sem impedimento - S
VIRTUAL MAKE - ALTERADO 62.471.027/0001-10 Sem impedimento L 7 A
FORNECEDOR PARCIAL - ALTERAGAOO 75.563.837/0001-48 Qe Sem impedimento ] 274
FORNECEDOR SIMPLIFICADO - ALTERACAO £1.201.210/0001-40 N3o certificado Sem impedimento o L2 7 » -

| PASSO 2 - CONFIRA OS DADOS DO CANCELAMENTO
Na primeira aba, confira as informacgdes exibidas automaticamente:

= NUmero do Documento: CNPJ.
- Empresa: nome empresarial.

Certificado: verifique se consta como "Certificado".
Validade: data de validade do credenciamento.

Situacgao: deve exibir "Ativo — Inativo".

Em seguida, preencha os dados do representante responsavel pelo cancelamento: nome
completo, CPF, e-mail, pais e telefone com DDD.
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Cancelamento de Fornecedor
< Voltar paralistagem de fornecedores

Dados do Cancelamento

80267272000191 LUANA PUBLICIDADE E PROPAGANDA LTDA
CERTIFICADO 21/10/2026

Ativo = Inativo

Dados do Representante Responsével pelo Cancelamento

Email®

consultor1@azi.com.br

- SIADES e-Fornecedor

consultor1@azi.com.br ¥

Brasil v
Telefone *

+67(99) 99333112

@ Atencio! Ao solicitar o cancelamento de um fornecedor, todos os seus representantes ser3o automaticamente inativados junto ao cadastro. Caso deseje cancelar apenas um representante, utilize a 0pcdo Edicio de Representante.

Nome Completo Documento.

Jjosé consultor22 328.179.440-89

Perfils de Acesso Status

Representante administrador Ativo = Inativo
CCOMPRA DIRETA ELETRONICA
Pregao eletronico

Edital

| PASSO 3 - ANEXE OS DOCUMENTOS OBRIGATORIOS

Na secdo "Documentos”, clique em "Anexar arquivo" em cada linha e envie: cdpia do CPF,
documento de identificacao oficial e Declaracdo de Situacao Juridica.

| PASSO 4 - SALVE A SOLICITAGCAO

Clique em "Salvar". O sistema registra o pedido de cancelamento.

Documentos
Copia do CPF *
Declaracio de Solicitagio de Cancelamento *
Cédulas de Identidade *
< Voltar para listagem de solicitagdes
Dados da Solicitago
Detalhes da solicitagso
Nome Empresarial ey Solicitante

LUANA PUBLICIDADE E PROPAGANDA LTDA 80.267.272/0001-01 josé consultor22

I PASSO 5 - ENVIE PARA ANALISE

Juntado Assinado AcBes
Nio Ndo ) Anexar arquivo
Nio Nao B [ Anexar arquivo
Nio Ndo B Anexar arquivo

Salvar

Cancelamento fornecedor com sucessa! X

Elaborado em
22/10/2025

Situaggo do Fornecedor
Inativo

Situagao da Solicitagio
Em elaboragio

Tipo
Cancelamento Fornecedor

Na parte inferior da tela, clique em "Enviar para Analise".
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< Voltar para listagem de solicitagdes

Dados da Solicitagdo

AgEo efetuads com suc

. - Cancelamento fornecedor com suce:
Detalhes da solicitagdo

Nome Empresarial <] Solicitante Elaborado em Situagao do Fornecedor Situago da Solicitagio Tipo
LUANA PUBLICIDADE E PROPAGANDA LTDA £0.267.272/0001-91 José consultor22 22110/2025 Inativo Em elaboracio Cancelamento Fornecedor

Protocolo de envio

Q Ver protocolo

@ Histérico de protocolos

N&o h4 anélise

Serad exibida a janela "Declaracao de Responsabilidade". Leia o texto e cligue em
"Concordo" para confirmar.

A empresa LUANA PUBLICIDADE E PROPAGANDA LTDA, por intermédic do seu
representante ou procurador, declara que as informacdes apresentadas sdo
verdadeiras, assumindo o signatario a responsabilidade civel e criminal por
eventual falsidade das informacdes solicitadas e/ou documentos anexados.

Concordo

Importante: Essa confirmacdo € obrigatoria. Sem ela, a solicitagdo ndo € enviada para
analise.

Apés a anadlise da SUCAF, a empresa recebe notificacdo por e-mail e pelo sistema
informando se a solicitagdo foi DEFERIDA (aprovada) ou INDEFERIDA (reprovada).

5.6 Reativacao do cadastro

Se o0 seu cadastro estiver com status "Cancelado", é possivel solicitar a reativagdo em vez de

fazer um novo cadastro do zero. A solicitacao reaproveita as informacdes ja existentes e
preserva todo o histérico do fornecedor.

Informacao: A solicitacdo de reativagao pode ser criada por usuarios com perfil de
Representante Admin e é analisada pela SUCAF, que pode deferir ou indeferir o pedido.

| PASSO 1 - LOCALIZE O CADASTRO CANCELADO

Acesse 0 menu Fornecedores. A listagem exibe tanto os fornecedores ativos quanto os
cancelados. Verifique se o status esta como "Cancelado".
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Logo Nome

AzT

AZ TECNOLOGIA EM GESTAO

AZ TECNOLOGIA - DIFERENCA DE HORARIO

‘TESTE DE VERSAO

ATLASSIAT

Ze/2-fOrN@CedOr 2026 @ Efornecedor - Todos os direitos reservados. @ Ajuda | Verso: 3250 c

I PASSO 2 - INICIE A REATIVACAO

Selecione o fornecedor cancelado e cligue em "Reativar Fornecedor". O sistema abre
uma nova solicitacao e carrega automaticamente os dados anteriores.

I PASSO 3 * REVISE E ATUALIZE
Revise todas as informagoes e substitua os documentos vencidos, incompletos ou incorretos.
Se houver pendéncias, o sistema indica exatamente o que falta.

I PASSO 4 - ENVIE PARA ANALISE

Clique em "Enviar para Analise". Aprovada a solicitacdo, o cadastro volta a ficar ativo,
preservando os dados e os representantes que estavam ativos ou inativos no momento do
cancelamento.
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€ > Cc % d 1890 Q

Solicitagso

< Voltar para listagem de solicitagdes

Agho efetuada com sucesso! X

Dados da Solictagto

Detalhes da solicitaio

Nome Empresarial ey Solicitante Elaborado em Tipo
azn 84.879.424/0001-68 sé consufor22 05/01/2026 Inacivo Aguardando Reativagao de Fornecedor

Protocolo de envio

Qver protocolo © Histsrico de protocolos

N3o hé anslise
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6. DOCUMENTOS E ASSINATURAS

Os documentos anexados ao SIADES sao assinados dentro do préprio sistema. Este capitulo
explica os dois tipos de assinatura aceitos e como assinar um ou varios documentos de uma
sO vez.

6.1 Assinatura eletronica e assinatura digital

O e-Fornecedor aceita dois tipos de assinatura. Ambos tém validade; a escolha depende do
que vocé tem disponivel.

- Assinatura Eletronica Assinatura Digital

O que é Assinatura feita pelo prdprio sistema ou Assinatura baseada em certificado digital
pelo Gov.br, com base na sua identidade no padrao ICP-Brasil (e-CPF ou e-CNPJ).
digital.

O que exige Conta ativa no Acesso Cidaddo ou no Certificado digital valido instalado ou em
Gov.br. token/cartao.

Como O sistema exibe 0 nome do assinante, o O sistema exibe 0 nome do documento e

funciona numero e a descricdo do documento; solicita a selecdo do certificado digital.

basta confirmar.

1. Atengao: Nao sdo aceitos documentos com assinatura fisica (manuscrita), mesmo que
digitalizados.

I PASSO 1 * ABRA O MODAL DE ASSINATURA

Ao clicar em "Assinar", o sistema abre uma janela para vocé escolher o tipo de assinatura.

I PASSO 2 * PARA ASSINAR ELETRONICAMENTE

Selecione "Assinatura Eletronica". O sistema exibe o nome do fornecedor que estd
assinando, o numero do documento e a sua descricdo. Confira as informacdes e confirme.
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Arthur Simdes
58338274429

Copia RG

Assinar

I PASSO 3 - PARA ASSINAR DIGITALMENTE

Selecione "Assinatura Digital". O sistema exibe o nome do documento e a opgao para
selecionar o certificado digital que concluira a assinatura.

Copia RG
cado *@

Selecionar um certificado digital -

Assinar

6.2 Assinar documentos

E possivel assinar todos os documentos anexados em uma Unica acdo ou selecionar apenas
alguns para assinar individualmente.

6.2.1 Assinatura em massa

1. Acesse o SIADES e entre no e-Fornecedor.
2. Abra 0 menu Documentos e clique em "Documentos do Processo".

3. Na lista de documentos anexados, marque "Selecionar todos" ou selecione apenas os
documentos desejados.

4. Clique em "Assinar em massa". Antes de concluir, o sistema exibe a lista dos
documentos selecionados para conferéncia.

5. Conclua a assinatura conforme o método escolhido e aguarde a confirmagao do sistema.
6. Volte para a lista e confira se os documentos ficaram com o status "Assinado".
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Fornecedor » Documentos consuitor1@azicom.br ¥
< Voltar para lstagem de solicitages
o ssinstura: S p—
e Documentos
a
Penaidade
Env
® Nao "
: P&
Fureos
Data Criagao Juntado Assinado Agdes
a
Nao sim
N 8rro
Nao
Nao
! 8 Processand
o N 8 processan &
dentid: Nao
© Dados Ge Y cpr N 8 4
« 0 N 10

6.2.2 Assinatura individual

1. Em Documentos do Processo, localize o0 documento a ser assinado.

2. Selecione apenas esse documento.

3. Cligue em "Assinar".

4. Conclua a assinatura e confirme se a coluna "Assinado" passou para "Sim".

Fornecedor » bocumentos consultor1@azi.com.br ¥
< Voltar para listagem de solicitages
ou= cocumentos
MULTICARE PHARMA LTDA 95.095.511/0001-40 N&o certificado Nao
0 toote e o i - e
- 2 von
] N N
o , ,
o , :
=) N N
o Nao N
, ,
< we-fornecedor 2025 ©&fomecedor - Todos os diritos reservados. @ Ajuda | Versso:324 0

§ Assine os documentos antes de enviar a solicitacdo para analise. Documentos ndo
assinados sao a segunda causa mais frequente de devolugao.
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6.3 Aba Documentos do Processo

Todos os arquivos anexados nos diferentes menus (Habilitacdo IJuridica, Qualificacao

Econdmica e Técnica) sao reunidos automaticamente na aba "Documentos do Processo",
com a indicacao da origem de cada um.

Nessa tela vocé pode:

Visualizar todos os documentos em um Unico lugar;

= Baixar ou assinar cada documento pela coluna "Acoes" (icone de trés pontos);
= Assinar varios documentos de uma vez, em "A¢des em Massa > Assinar";

= Localizar arquivos por meio da barra de pesquisa e dos filtros avancados.

A Fornecedor » Documentos
v
e-Fornecedor < Voltar para listagem de solicitagdes

Documentos

nnnnnn dor NPy Certificado Penalidade
AZTECNOLOGIA EM GESTAO 97.611.163/0001-42 Nao certificado Nao

[ _Localizagso Titulo

O [ wsabinacaosur

A e
v e-Fornecedor 02

& Observacao: Os documentos das abas Documentos/Certiddes e Credenciados sdo assinados
nas proprias abas de origem.

Informacao: Depois da aprovacao do cadastro, um botdo "Processo Digital" passa a ser
exibido no cabegalho do seu cadastro (Fornecedores > Acessar Fornecedor). Por ele vocé
consulta todos os documentos que foram juntados ao processo pela Unidade Cadastradora.
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7. ACOMPANHAMENTO DA SOLICITACAO

Toda acdao no sistema gera uma solicitagao, que pode ser acompanhada a qualquer
momento no menu lateral > Solicitagoes.

7.1 Status da solicitacao

Os status indicam em que etapa a sua solicitacao se encontra:

‘m O que significa O que vocé deve fazer

Em Elaboracao A solicitagdo esta sendo criada e ainda Preencher os dados e enviar para
nao foi enviada. analise.

Enviada / Em A solicitacdo foi encaminhada a Unidade Aguardar o prazo de até 5 dias

Andlise Cadastradora. Uteis.

Recebida A Unidade Cadastradora recebeu a Aguardar a conclusdo da analise.
solicitagao.

Pendéncia A analise identificou informagdes ou Corrigir e reenviar (item 5.2).

documentos a corrigir.

Deferida / Aprovada A solicitagdo foi aprovada. Nenhuma agdo. As permissdes sao
liberadas automaticamente.

Indeferida A solicitagao foi reprovada. Verificar o motivo informado e
providenciar os ajustes.

Cancelada A solicitagdo foi cancelada. Iniciar uma nova solicitacao, se
necessario.

7.2 Como acompanhar a aprovacao e a liberacao de acesso

Informacao: No Cadastro Simplificado, a aprovacdo é automatica: ndo ha analise pela
Unidade Cadastradora. Nas demais modalidades, a SUCAF valida as informagdes € a
documentagao apresentada.

1. Acesse o SIADES com sua identidade digital.

2. No menu lateral, acesse Solicitagoes.

3. Localize a solicitacdo pelo nimero de protocolo ou pelo CNPJ.
4. Verifique o status conforme a tabela do item 7.1.

5. Aprovada a solicitacao, confirme se as funcionalidades correspondentes ao seu tipo de
cadastro ja foram liberadas.

Se o status ndo mudar apds o prazo informado, acione os canais de suporte do capitulo

@

—
—

— .
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7.3 Conferir seus dados de contato

O sistema utiliza o e-mail cadastrado na aba Contato para enviar todas as comunicagdes, a
partir do remetente noreply@siades.es.gov.br.

1. Acesse o SIADES e va em Fornecedores.

2. Localize seu cadastro e clique em "Acessar".

3. Abra a aba Contato.

4. Confira se o e-mail principal esta correto (sem erros de digitacao) e se o telefone tem
DDD.

5. Se fizer alguma corregao, clique em "Salvar".

» Dica: Nao recebeu nenhuma notificacao? Antes de acionar o suporte, confira o e-mail
cadastrado na aba Contato e verifique a caixa de spam ou lixo eletronico.

7.4 Cancelar uma solicitacao em andamento

E possivel interromper uma solicitacdo de alteracao cadastral que vocé nao deseja mais
continuar.

|\ Atencao: Se a solicitagdo estiver com status de Pendéncia ou Indeferida, prefira continuar a
edigdo e corrigir as informagdes. Cancelar nesses casos faz vocé perder o histérico ja enviado e
obriga a recomegar.
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8. CONSULTAS PUBLICAS

O e-Fornecedor disponibiliza consultas abertas, que nao exigem login no sistema.

8.1 Consultar certificado cadastral (CRC)
Permite verificar a regularidade de um fornecedor e imprimir o certificado.

1. Acesse a tela publica de Consulta de Certificado Cadastral de Fornecedores.

2. Selecione o tipo de pessoa: Juridica (informe o CNPJ), Fisica (informe o CPF) ou
Estrangeiro (informe o documento e o pais).

~s.¢-fornecedor

CONSULTA DE CERTIFICADO CADASTRAL DOS FORNECEDORES

Tipo Pessoa
@Juridica O Fisica O Estrangeiro

CNPJ

-~e¢-fornecedor ©2025 - Todos os dieitos reservados

3. Cligue em "Buscar". Havendo certificado, o sistema exibe 0 nome do fornecedor e o
tipo de pessoa.

4. Se o certificado estiver valido, o botao "Imprimir Certificado" é exibido e gera um
PDF com nome, data de emissao, validade e status.

-s.c-fornecedor

CONSULTA DE CERTIFICADO CADASTRAL DOS FORNECEDORES

Resultado da Busca:

Empresa )
TRANSLOG TRANSPORTES RODOVIARIOS

CNPJ
65.144.757/0001-02

REALIZAR NOVA CONSULTA

~s.e-fornecedor ©2025 - Todos os direftos resenvados

8.2 Consultar penalidades

Permite verificar as penalidades aplicadas a fornecedores, garantindo transparéncia e acesso
a informagao.

— .
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1. Acesse a tela publica de penalidades. A listagem pode ser exportada em PDF ou XLS.

2. Cligue no icone de acesso ao lado de uma penalidade para ver todos os detalhes, com
opcao de exportar individualmente em PDF.

4 E-Fornecedor

Consulta de Penalidades Dados da Consults 130272025 120719 B
Fornecedor Penalidade ta Registro Situac] Sancionador A
TechNova Solutions ’ 15/03/2024 A £usP -
InovaTech Supplies Adverten 8, 2 SEJUSF -
Futurize Technologies Multa 10/11/2022 o EJUSF -
P 67.890.123/0001-78 Ad 05/ A ElUSP -
NexGer i 4, Mini A £jusp -

Adverténcia Al SEJUSP -
78.901.234/0001 Mult SEJUSP -~
9.012.345/ Aaxim A EJUSP -
[
% E-Fornecedor T S ——

s Observacao: Em alguns casos, uma solicitacdo € deferida mesmo com pendéncias que ndo
impedem a aprovacao. Nessas situacdes, o fornecedor passa a exibir "Sim" na coluna Penalidade,
acompanhada de um icone de atencgo.

48




Guia Pratico - SIADES e-Fornecedor

9. PRAZO PARA ANALISE DA DOCUMENTAGAO
CADASTRAL

Nos termos do Decreto Estadual n°® 2.394-R, de 12 de novembro de 2009, que
disciplina o Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo, e das Portarias SEGER
que regulamentam os procedimentos de cadastramento, renovagao e atualizagao cadastral,
a documentacdo apresentada pelo fornecedor é submetida a andlise no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contado do recebimento da solicitacao e da respectiva documentacao
pelo setor competente.

Esse prazo administrativo destina-se a conferéncia dos documentos apresentados, a
validacdao das informacOes prestadas e a adocao das providéncias necessarias a conclusao
do processo de cadastro, renovagao ou atualizagao.

A observancia desse prazo é essencial para o planejamento da participacdo das empresas
em contratagdes publicas, especialmente porque a situacdo cadastral pode influenciar
diretamente a habilitagdo e a participacdo em licitagdes, compras diretas e demais
procedimentos de contratacao no ambito da Administragao Publica Estadual.

|\ Atencao: Solicite seu cadastramento, renovagao ou atualizagdo cadastral com a antecedéncia
necessaria em relacdo as oportunidades de negdcio pretendidas, a fim de evitar impedimentos
decorrentes da pendéncia de analise documental.
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10. PERGUNTAS FREQUENTES

e e

Preciso de senha especifica do
STADES?

Qual cadastro escolher?

Ja tenho Cadastro Simplificado.
Preciso refazer tudo para participar
de licitagOes?

Quanto tempo demora a analise?

Posso alterar a solicitacao depois de
enviar?

Minha solicitacdo voltou com
pendéncia. E agora?

Posso assinar os documentos a mao
e digitalizar?

N&o recebi nenhum e-mail do
sistema.

Meu cadastro foi cancelado. Preciso
recomegar?

Como comprovo minha regularidade
para terceiros?

Nao. O acesso é feito pelo Acesso Cidaddo, Gov.br ou

Certificado Digital (capitulo 3).

Simplificado, para compras diretas. Parcial, para participar de
licitagbes. Completo, apenas para atas e contratos corporativos

da SEGER (capitulo 2).

N3o. Basta migrar para o Cadastro Parcial e complementar as
informacdes (item 4.4).

Até 5 dias Uteis, conforme a ordem de chegada do protocolo
(capitulo 9).

N&o. Apds o envio para analise, a solicitacdo ndo permite
edicdo. Use a verificagao do item 4.3 antes de enviar.

Acesse o cadastro, clique em "Receber", corrija o que foi
apontado e reenvie (item 5.2).

Nao. So sdo aceitas assinatura eletronica (SIADES ou Gov.br) e
assinatura digital ICP-Brasil (capitulo 6).

Confira o e-mail cadastrado na aba Contato e a caixa de spam

(item 7.3).

Nao. E possivel solicitar a reativagao, reaproveitando os dados

existentes (item 5.6).

Pela consulta publica de certificado cadastral (item 8.1).
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11. CANAIS DE SUPORTE

Para duvidas ou informacdes sobre o funcionamento do sistema SIADES, entre em contato
com a empresa AZI:

Telefone 0800-370-0114

E-mail rtesi zi.com.br

Portal https://siades.es.gov.br/efornecedor/

Para duvidas sobre regras de cadastro, documentos exigidos e analise da documentacao,
procure a Subgeréncia de Cadastro de Fornecedores e Convenentes (SUCAF).

» Dica: Ao acionar o suporte, tenha em maos o CNPJ da empresa e o nimero de protocolo da
solicitagdo. Isso agiliza bastante o atendimento.



mailto:suportesiades@azi.com.br
https://siades.es.gov.br/efornecedor/
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