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CATÁLOGO DE MATERIAIS E SERVIÇOS 

Melhoria na criação de solicitações de proposta 

A Secretaria de Estado de Gestão e Recursos Humanos – SEGER, por meio da 

Coordenação Geral de Implantação do SIADES e da Gerência de Sistemas Integrados 

(GESIS), informa a disponibilização de melhoria no módulo Catálogo de Materiais e 

Serviços do sistema SIADES, referente ao tratamento de solicitações de proposta de 

Material/Serviço e Item Material/Serviço que contenham as mesmas informações de 

outras solicitações em andamento. 

01. Objetivo 

A melhoria tem como objetivo proporcionar maior agilidade no andamento das 

propostas e auxiliar o usuário na tomada de decisão quando houver outra solicitação 

com as mesmas informações ainda em andamento. 

Com a alteração, o sistema passa a apresentar informações que permitem ao usuário 

avaliar a situação e decidir sobre o prosseguimento da nova solicitação. 

02. O que mudou 

Quando for identificada outra solicitação em andamento com as mesmas informações 

e ainda não houver código de Material/Serviço ou Item Material/Serviço gerado, o 

SIADES apresentará uma mensagem informando a existência da outra proposta e 

permitirá ao usuário optar por continuar ou cancelar a criação da nova solicitação. 

Caso o Material/Serviço ou Item Material/Serviço correspondente já tenha sido 

cadastrado no Catálogo, o sistema apresentará ao usuário o código do cadastro 

existente e o número da proposta que o originou, auxiliando na análise da solicitação. 

Para conhecer em detalhes o funcionamento da melhoria e as mensagens apresentadas 

pelo sistema, consulte o ANEXO I deste Informativo e os manuais e tutoriais disponíveis 

no Portal SIADES. 
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03. Onde acessar os materiais de apoio 

• Portal SIADES: Os manuais podem ser acessados por meio do Portal SIADES → 

Treinamentos → Manuais ou por meio do link 

https://portalsiades.es.gov.br/manuais.  

• Manuais e Tutoriais: Os tutoriais podem ser acessados por meio do Portal 

SIADES → Treinamentos → Tutoriais ou por meio do link 

https://portalsiades.es.gov.br/manuais-e-tutoriais. 

04. Suporte 

Em caso de dúvidas, o suporte técnico poderá ser acionado por meio do e-mail 

suportesiades@azi.com.br, pelo telefone 0800-370-0114 ou pelos demais canais 

disponíveis no Portal SIADES em www.portalsiades.es.gov.br. 

 

Vitória, 16 de setembro de 2026. 

 

COORDENAÇÃO GERAL DE IMPLANTAÇÃO DO SIADES 

Subsecretaria de Administração Geral - SUBAD 

Secretaria de Estado de Gestão e Recursos Humanos - SEGER 
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ANEXO I 
 

 



Documento explicativo 

Propostas idênticas 

1. Visão geral 

Até então, encontrar uma solicitação parecida em outra proposta em andamento significava, na 

prática, parar o trabalho. A funcionalidade entregue mudaa essa lógica: o sistema deixa de 

simplesmente impedir e passa a informar o usuário para que ele decida. 

A entrega se dividem em dois comportamentos complementares: 

Comportamento Quando ocorre O que o sistema faz 

Confirmação para 

prosseguir 

Existe solicitação equivalente em 

uma proposta em andamento, 

ainda sem código gerado 

Pergunta se o usuário deseja 

continuar, com as opções 

Continuar e Cancelar 

Aviso informativo 

Já existe material/serviço ou item 

efetivamente cadastrado no 

catálogo 

Exibe o código do cadastro 

existente e o número da proposta 

que o originou 

 

A diferença entre os dois está no estágio do registro: enquanto a solicitação equivalente ainda é uma 

proposta sem código, cabe ao usuário decidir; quando o cadastro já foi concluído e possui código, o 

sistema informa esse código para orientar a decisão. 

Objetivo declarado na funcionalidade: dar celeridade ao andamento das propostas e facilitar a 

tomada de decisão, sem que o usuário fique bloqueado por uma proposta de terceiros que ainda 

está em análise. 

2. Solicitação de material/serviço idêntica 

Como funciona 

Ao salvar uma solicitação de material/serviço, o sistema verifica se existe outra solicitação em 

andamento com a mesma descrição, mesmas características e mesmos valores, ainda sem código 

de material/serviço gerado. 

Quando encontra, exibe a mensagem: 

“Já existe uma Solicitação de Alteração/Criação na proposta X com essa mesma descrição. 

Deseja continuar com a criação desta nova solicitação?” 

A mensagem apresenta duas opções: 



Opção Resultado 

Continuar A solicitação segue normalmente e a proposta prossegue 

Cancelar A solicitação não é criada 

 

Ponto de atenção 

O número da proposta aparece na própria mensagem. 

3. Solicitação de item material/serviço idêntica 

Como funciona 

O mesmo tratamento é aplicado quando o usuário salva a solicitação de um item material/serviço 

cuja descrição, características e valores coincidem com os de uma solicitação em andamento sem 

código de item gerado. 

“Já existe uma Solicitação de Alteração/Criação na proposta X com essa mesma descrição. 

Deseja continuar com a criação desta nova solicitação?” 

Opção Resultado 

Continuar O item é criado e a solicitação prossegue 

Cancelar O item não é criado 

 

Mensagem de solicitação duplicada exibida ao salvar o item. 

4. Aviso de cadastro já existente na proposta em andamento 

Como funciona 



Diferente das duas anteriores, aqui não há perguntas nem interrupção. Ao acessar a solicitação de 

uma proposta em andamento, o sistema verifica se o cadastro correspondente já foi efetivado no 

catálogo e, em caso positivo, exibe uma mensagem informativa com o código gerado e a proposta 

de origem. 

Situação O que é exibido 

Já existe Material/Serviço 

correspondente cadastrado 

“Material/serviço já cadastrado com o código 99999 

através da proposta nº 31241” 

Já existe Item Material/Serviço 

correspondente cadastrado 

“Item Material/serviço já cadastrado com o código 99999 

através da proposta nº 31241” 

Existem ambos cadastrados 
As duas informações são exibidas, com seus respectivos 

códigos 

Não existe cadastro 

correspondente 
Nenhuma mensagem é exibida 

 

Aviso de cadastro já existente exibido na listagem de solicitações da proposta. 

Utilidade prática 

Essa informação chega no momento em que o usuário está analisando a proposta. Com o código em 

mãos, é possível: 

• consultar o material/serviço já cadastrado e verificar se ele atende à necessidade; 

• descartar a solicitação que se tornou desnecessária, evitando um código duplicado no catálogo; 

• identificar qual proposta originou o cadastro, caso seja preciso entender o histórico. 

5. Comparativo do comportamento 



Cenário 
Comportamento 

anterior 

Comportamento após as 

entregas 

Solicitação equivalente em outra 

proposta em andamento, sem código 

gerado 

Impedimento ao 

prosseguir 

Confirmação com as opções 

Continuar e Cancelar 

Item equivalente em outra proposta 

em andamento, sem código gerado 

Impedimento ao 

prosseguir 

Confirmação com as opções 

Continuar e Cancelar 

Material/serviço ou item já 

cadastrado no catálogo 

Sem aviso ao abrir a 

proposta 

Mensagem informativa com o 

código e a proposta de origem 

 

O sentido geral da mudança: o sistema deixa de decidir pelo usuário nas situações em que ainda não 

há um cadastro consolidado, e passa a fornecer informação suficiente para que a decisão seja 

tomada com conhecimento de causa. 


